CA_AD IMPULSION

Formation

CL-Solutions

Programme de Formation

Améliorer ses techniques de Service

Réf. 2608SR-02

(en Salle)

OBJECTIFS

Perfectionner ses techniques de service en salle pour gagner
en aisance, en rapidité et en qualité de prestation.

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable

Perfectionner les techniques de port de plateau et de service a
ll'assiette

Fluidifier la gestion simultanée de plusieurs tables

Optimiser ses déplacements et son rythme de travail

Gérer les aléas du service (retards, erreurs, imprévus)

Renforcer sa posture professionnelle en situation de rush

PUBLIC

Personnel de salle ayant une
premiere expérience du service

PREREQUIS

Aucun

PROGRAMME

Perfectionnement gestuel : plateau, service a l'assiette, débarrassage

Gestion simultanée de plusieurs tables et priorisation

Optimisation des déplacements et du rythme de service

Gestion des imprévus et du rush en service

MODALITES
Présentiel, atelier pratique
PARCOURS DUREE
7h
DATES

A convenir selon planning

DELAIS D'ACCES

Cloture des inscriptions :

7 jours avant le démarrage de la formation.
Cléture des dossiers 15 jours avant le
démarrage
de la session pour les financements OPCO.

ACCESSIBILITE PMR | PSH

Nous contacter pour solutions
adaptées

MODALITES D'EVALUATION

Observation en situation et auto-évaluation en fin de formation.

LES + DE LA FORMATION

Exercices en conditions de rush pour progresser rapidement.

TARIF
Sur demande

MOYENS PEDAGOGIQUES

Ateliers pratiques, mises en situation de rush,
retours personnalisés.

SUIVI ET EVALUATIONS

Observation en situation et auto-évaluation
en fin de formation.
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